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คุณณรากรณ ์โพธิ์ไพร
พยาบาล หน่วยบริการหัตถการ 
งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

Update 13 ธ.ค. 66



วิสัยทัศน์

มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นจะเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับ 1 ใน 100 
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลกในปี พ.ศ.2573

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบันทางการแพทย์
ชั้นน าในระดับสากล

พันธกิจ

สร้างความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ 
ศาสตร์ ศิลป์และนวัตกรรมบนพื้นฐาน
ของคุณธรรม เพื่อสังคมไทย และ
ประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ

จัดการศึกษา สร้างองค์ความรู้ใหม่
ให้การบริการวิชาการ และดูแลสุขภาพ
เพื่อสุขภาวะของสังคม

ค่านิยม

Master Altruism Harmony Integrity Determination Originality Leadership
มุ่งเรียนรู้ คู่คุณธรรม ใฝ่คุณภาพ ร่วมสานภารกิจ คิดนอกกรอบ รับผิดชอบสังคม
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• ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง 
• เรียนรู้ต่อเนื่อง ด้วยวิธีการหลากหลาย
• ฝึกฝน ปฏิบัติ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

• ซื่อสัตย์ สุจริต มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่ยักยอกทั้งทรัพย์สิน เวลา และโอกาส 
• มีส านึกรับผิดรับชอบต่อภาระหน้าที่ มุ่งมั่นปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

• มีเป้าหมายคุณภาพที่ชัดเจน และเข้าใจร่วมกัน
• มุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน ตามเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้
• การหมั่นทบทวนเพื่อพัฒนาคุณภาพของตนและหน่วยงานให้ดีขึ้น

• การคิดเชื่อมโยงงานของตนต่อหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง การร่วมมือในการท างานโดยมุ่งเป้าหมายตามที่ตกลงกัน 
• การตัดสินใจบนพื้นฐานของภารกิจที่มีเป้าหมายร่วม

• การยอมรับความแตกต่างและใฝ่หาที่จะเรียนรู้ในสหสาขาวิชา
• ฝึกทักษะการตั้งค าถาม เพื่อการวิเคราะห์ หาทางออกใหม่ๆ แทนการมุ่งอยู่กับปัญหา

และวิธีเดิมๆ 

• ตระหนักถึงภารกิจที่มุ่งสู่การสร้างสุขภาวะของสังคมโดยค านงึถึงสว่นรวมเป็นที่ตั้ง 
• เป็นสมาชิกที่ดีของ สังคม และประเทศชาติ 

ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์

• มุ่งเรียนรู้

• ใฝ่คุณภาพ

• สานภารกิจ

• คิดนอกกรอบ

• รับผิดชอบสังคม

• คู่คุณธรรม

6Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง



คุณภาพ

7

ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Juran, 1964) การเป็นไปตามความ
ต้องการหรือสอดคลอ้งกับข้อก าหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการ
ออกแบบและความสอดคล้องในการด าเนินงาน ที่จะน ามาซึง่ความภาคภูมิใจ
แก่เจ้าของผลงาน (Deming, 1940) การประหยัดที่สุด มปีระโยชน์ในการใช้
งานสูงสุด และสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้าอยา่งสม่ าเสมอ (Ishikawa,
1985) สิ่งที่ดีที่สุด ส าหรบัเงื่อนไขด้านการใช้งาน และราคาของลูกค้า
(Feigenbaum, 1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ
(ทิพวรรณ, 2547)
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Quality Roadmap

01

02

03

04

ปี 2532 – 2545

Quality Control
5ส. ISO QA การศึกษา สตง.

ปี 2550-2561

Re-Ac HA ISO17025TQA/EdPEx/WFME

ปี 2546 – 2549*

สมศ. HA TQA* ก.พ.ร. GMP HACCP

ปี 2562

AUNQA JCI AHA DSC TQC

05
ปี 2563

TQC+ WFME increase DSC

ปี 2566

TQA

07
06

ปี 2564-2565
TQC Plus Innovation 18 พ.ค.65

EdPEx
19-20 ก.ค. 55
2-3 ก.ย. 56
24-25 ก.ค. 57
11-12 มิ.ย. 58
EdPEx 200 14-15 ก.ค. 59
EdPEx 300 7-8 มี.ค. 61
WFME 18-22 ส.ค. 57

WFME 27 ม.ค. 63

TQC 6 พ.ย. 62
AHA 2-4 ธ.ค. 62
JCI 12 ต.ค. 62

หมายเหตุ: ผล: ตัวอักษรสีด า แผน: ตัวอักษรสีแดง
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KM System, Learning Culture, Customer Focus Culture (+ Customer Experience Focus), Fact-based Management (BI), Digital Oriented Culture

Q. Improvement

Institutional Level
• MU EdPEx SAR
• EdPEx SAR

• TQA SAR
Departmental Level
• Unit Profile

Self Assessment

• Control Chart
• Standardize Work 

Process
• Work Instruction
• Statistical Process 

Control
• Document Control

Operational 
Process Control • 7S & Visual Control

• Value Stream Map
• Poka-Yoke (Foolproof)
• Kaizen
• CQI
• Lean Initiatives
• KM Tools
• Bow tie Analysis
• RCA
• Flowchart  ……

Process Improvement
(just to name a few)

• Clinical Tracer
• Internal Audit
• External Audit

Internal & 
External Audit

Document Control SystemQuality Planning & Policy Customer Satisfaction & Innovation Management 

Q. Accreditation

Accreditation 
System 

Achievements

HCC:
• HA
• AHA+
• DSC
• JCI
• ISO
• ศนูยพ์ิษวิทยา (WHO)

EDU:
• AUNQA
• WFME

Support:
• ISO
RES:
• SIDCER/

FERCAP

• ACEN

Q. Audit Q. Assessment Q. Control

QUALITY ASSURANCE SYSTEM

Institutional Level

• TQC, TQC+ (Innovation)
• ASPIRE Award (AMEE)
• สถานศึกษาปลอดภัย
• Branding Award
• National Policy

Q. Achievements & Awards

HRM/HRD Facility Management Asset Management

RESOURCE MANAGEMENT

Supplier Management Resource Utilization Management

Corporate Strategic Goal Alignment & Action Plan Cascading 

Corporate Scorecard System & Quality Policy (Standard, Safety, Effectiveness & Efficiency, Innovations & Best Practices)

VISION/MISSION/VALUES
R
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P- 1.2: 
มีระบบคุณภาพของ
องค์กรที่แข็งแรง



รู้หรือไม่ว่า ! ผลงาน 1 เรื่อง 
สามารถสร้างผลงานทางวิชาการ

ได้มากมาย เช่น
1.CQI
2.บทความวิจัย
3.บทความทางวิชาการ
4.งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์
5.คู่มือการปฏิบัติงาน
6. ต่อยอดผลงานถึงระดับ ก.พ.ร.

10

เอ๊ะ! ผลงานคุณภาพ 1 เรื่อง
จะท าอะไรได้บ้างน้า ? 
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งานมหกรรมคุณภาพ

วัตถุประสงค์
หลัก : ปรับปรุงการท างาน
รอง : ผลงานส่งประกวด
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RISK

SIMPLE
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ตัวอย่าง



ในการสั่งยาฉีดแบบฉีดเข้าใต้ผิวหนัง ทาง
ห้องยาจะจ่ายยามาพร้อมกับเข็มฉีดยา
ขนาดสั้น ท าให้ไม่มีโอกาสที่จะไปฉีดผิด
เป็นฉีดเข้ากล้ามเนื้อ เพราะเข็มยาวไม่พอ 
ส่วนกรณียาฉีดเข้าเส้นในกรณีผู้ป่วยนอก 
ห้องยาก็จะจ่ายยามาพร้อมกับ Scalp 
Vein เป็นต้น

ตัวอย่าง

แผงบรรจุยาแบบเก่าแกะมารับประทาน
ยาก ถ้าปรับแค่เจาะลงไปก็สามารถทาน
ได้แล้ว

ปรับท่อ VAC ให้แตกต่างกับ O2



ความแตกต่าง
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CQI KAIZEN

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก่อนท า-หลังท า

ระดับงานกลุ่ม ภายในหน่วยงาน หรือสหสาขา
วิชาชีพ

ระดับบุคคล ปรับกระบวนการท างานให้ดีขึน้

เห็นผลชัดเจนเทียบกับเป้าหมาย (กระทบต่อ
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน ผู้ป่วย ที่ดีขึ้นหรือแย่ลง
อย่างไร)

ปรับงานเลก็ 

การวิเคราะห์

PDCA > 2 รอบ PDCA > 1 รอบ

ผล อย่างน้อย 3 จุด อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป ผล ก่อนท า-หลังท า
Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง
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เราจะเอาอะไรมาท า Kaizen?

หัวข้อในการท า Kaizen?

➢ ปัญหาที่เกิดขึ้นในหนว่ยงาน
➢ สิ่งที่มีโอกาสเกิดปัญหา ท าเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา
➢ สิ่งที่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น(การลดขั้นตอน,การลดระยะเวลา,

การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน)

➢ หัวข้อเรื่องที่น่าสนใจผู้จัดท าต้องการแก้ปัญหา หรือต้องการพัฒนางาน
➢ หัวข้อเรื่องมีความจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงเร่งด่วน
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การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท าอย่างไร

➢การรู้ปัญหาการท างานอย่างอย่างแท้จริง
➢การมองปัญหาให้รอบด้าน
➢จัดหมวดหมู่ปัญหา 
➢ท าการวิเคราะหส์าเหตุแต่ละด้าน
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เทคนิคการตั้งวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัด/เป้าหมายให้สอดคล้องกับปัญหา

วัตถุประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย

เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรยีมชดุอปุกรณด์ดูเสมหะ ระยะเวลาการเตรยีมชดุอปุกรณด์ดูเสมหะ
< 20วินาที

เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจของผูป้ฏิบตังิานในการใชช้ดุอปุกรณก์ลอ่งพรอ้มดูด(เสมหะ) อตัราความ พงึพอใจของ ผูป้ฏิบตัิงาน
>95%

➢การตั้งวัตถุประสงค์ชัดเจน เพ่ือระบุตัวชี้วัดและเป้าหมายได้ชัดเจน
➢เป้าหมายต้องวัดผลได้ และไม่เกินขีดความสามารถของการจัดท าโครงการ
➢วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/แต่ละข้อ ต้องสอดคล้องกัน
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➢ ใช้หลักการ PDCA (Plan-Do –Check-Act)
➢ แต่ละวงรอบการพัฒนาเขียนให้กระชับ เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลง และปัญหาที่พบเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
➢ มีภาพประกอบเพ่ือให้เห็นภาพการปรับปรุงอย่างชัดเจน

ทริคการเขียนกระบวนการปรับปรุงให้โดนใจกรรมการ
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ผลลัพธ์จากการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร

➢ สรุปประเดน็ตามวัตถุประสงค ์ตัวชีวั้ด เป้าหมาย

ตัวชีวั้ด เป้า
หมาย

ก่อน
ม.ค.-ธ.ค. 64 

หลัง
คร้ังที ่1

ม.ค-เม.ย. 65

หลัง
คร้ังที ่2

พ.ค.-สค 65

หลัง
คร้ังที ่3

กย.-ธค.65

ระยะเวลาการเตรียมชุดอุปกรณด์ูดเสมหะ < 20วินาที 1.49 นาที 1.30 นาที 45 วินาที 18 วินาที

อัตราความ พงึพอใจของ ผู้ปฏิบัตงิาน >95% N/A 50 % 70 % 100 %
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ประโยชน์การจัดท ามาตรฐานและเทคนิคการเขียน
➢เป็นเครื่องมือช่วยควบคมุการด าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
➢ มีการระบุบุคคล สถานที่ เวลา ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
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ขยายผลงานอย่างไร

➢ เลอืกตรงตามการขยายผลจริงของโครงการ ระบุให้ชัดเจน



Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง 31

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเขียนผลงาน

➢ ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ในด้านการเขียนผลงาน รับฟังข้อเสนอแนะ รวมถึงซักถามข้อสงสัย

➢ มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกันในหน่วยงานถึงการแก้ปัญหาและแนวทางการเขียนผลงาน

➢ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา เมื่อพบปัญหาน าเข้ากระบวนการ คิด วิเคราะห์ แยกแยะ

➢ มีความมุ่งมั่นในการเขียนผลงาน

➢ มีการศึกษาเกณฑ์ใช้ในการประเมินผลงาน

➢ ศึกษาตัวอย่างผลงานที่ดี และน ามาปรับปรุงในการเขียนผลงานของตนเอง
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Objective

KPI

Target

7ส.
Visual Control

Check List

สรุปการเขียนผลงาน Kaizen ส าหรับผู้เริ่มต้นเขียนผลงาน
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ปัญหา (Problem) คือ “ความแตกต่าง (Gap)” ระหว่าง “สิ่งที่เป็นอยู่ (Actual)” กับ 
“สิ่งที่ต้องการ (Target)” สามารถเขียนเป็นแผนภาพอธิบายได้ดังนี้

Credit : อาจารย์บุญเลิศ คณาธนสาร
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ก้างปลา
หัวปลา

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

4M1E หมายถึง Man (คน) 
Machine (เครื่องจักร) 
Material (วัตถุดิบ) 
Method (วิธีการท างาน) 
Environment (สภาพแวดล้อม)

เพราะว่า (..สาเหต.ุ.) จึงท าให้ (..ปัญหา..)
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1.เขียนวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับปัญหา ขึ้นต้นด้วยค าว่า “เพื่อ”
2.หลักการเขียนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ระบุว่าเป็น อัตรา/ร้อยละ หรือ จ านวน

2.1คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ให้ขึ้นต้นด้วยค าว่า ร้อยละหรืออัตรา 
2.2คิดเป็นจ านวน ให้ขึ้นต้นด้วย จ านวน/ระยะเวลา/งบประมาณ
2.3ไม่ต้องใส่ค าว่า ลด/เพิ่ม

3.หลักการเขียนเป้าหมาย ต้องเป็นตัวเลขเท่านั้น สามารถใส่เครื่องหมาย > < ได้
4.ผลด าเนินงานของโครงการ ตามตัวชี้วัด (KPI) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เปรียบเทียบก่อน-หลังด าเนินการ
5.หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้ระบุหมายเหตุ

หลักการเขียนวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
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Kaizen

5. การขยายผล

3. ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ ผลลัพธ์ 

2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรงุ

ชื่อเรื่อง

4. การจัดท ามาตรฐาน
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ชื่อเรื่อง / โครงการ 

สื่อให้เห็นประเด็นการแก้ไข

การปรับปรุงที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ
ปัญหา

หากใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ/ ค าศัพท์เฉพาะ ระบุความหมายให้ชัดเจน
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ตัวอย่างชื่อเรื่องที่ไม่เข้าใจ
ฮาวทูถอย

เจ็บแค่ไหน ถามใจเธอดู หยุดนะ เข้ามาก่อน

ฝึกงานที่นี่ พี่ (ไม่) มีอะไรให้ ได้โปรดอย่าลืมฉันนะ

Happy Please

Button booster

รับแจ้งเรื่องจ้า รับทราบไหมจ๊ะ

เบิกเนตร สารพัดนึก
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หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

1.ภาพรวมกระบวนการการปรับปรุง (แสดง
รายละเอียด PDCA ที่เป็นรูปธรรม เช่น
P : ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานฯ
D : ลงมือปฏิบัติตามแผนพร้อมรายละเอียดการ
ด าเนินงาน
C : มีการตรวจสอบ ประเมิน ติดตาม และสรุปผล
A : กรณีเป็นไปตามแผน จัดท าเป็น WI/คู่มือ กรณี
ไม่เป็นไปตามแผน ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม)่
(20)

1.1 ถ้าผลงาน ไม่ ครบ PDCA หรือ ไม่มีการปฏิบัติจริงตาม 
PDCA ให้ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ไม่ต้องตรวจผลงานในข้อถัดไป

0

1.2 PDCA ครบ 1 รอบ 1
1.3 PDCA ครบ 2 รอบ 2
1.4 PDCA ครบ 3 รอบ 3
1.5 PDCA มากกว่า 3 รอบ 4

1.ภาพรวมกระบวนการการปรับปรุง (20) 
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1.ภาพรวมกระบวนการการปรับปรุง (20) 

ตัวอย่างที่ดี 
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1.ภาพรวมกระบวนการการปรับปรุง (20) 

ตัวอย่างที่ดี 
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1.ภาพรวมกระบวนการการปรับปรุง (20) 

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง
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หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

2.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง
(ดังข้อ 1.1 สภาพการท างานเดิม 
และปัญหาที่พบ ในแบบเสนอ
ผลงาน)
(10)

2.1 ไม่ระบุสภาพการท างานเดิม หรือ ระบุแต่ไม่ชัดเจน และ/หรือ ไม่ระบุ
ปัญหา หรือระบุปัญหาไม่ชัดเจน หรือ ไม่ระบุความถี่ หรือจ านวนสถิติของ
ปัญหา

0

2.2 ระบุสภาพการท างานเดิมและระบุปัญหาแต่ไม่ชัดเจน 1
2.3 ระบุสภาพการท างานเดิม ระบุปัญหาชัดเจน แต่ไม่ระบุความถี่หรือจ านวน
สถิติของการเกิดปัญหา (สอดคล้องบางหัวข้อ เช่น สภาพและปัญหา หรือ 
สภาพและสถิติของปัญหา หรือ ปัญหาและสถิติของปัญหา)

2

2.4 ระบุสภาพการท างานเดิม ระบุปัญหาชัดเจน และระบุความถ่ีหรือจ านวน
สถิติของปัญหา สอดคล้อง ครอบคลุม แต่ไม่ระบุตัวเปรียบเทียบ

3

2.5 ระบุสภาพการท างานเดิม ระบุปัญหาชัดเจน และระบุความถี่หรือจ านวน
สถิติของปัญหา สอดคล้อง ครอบคลุม  ระบุตัวเปรียบเทียบ

4

2.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง (10) 

Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง



47

2.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง (10) 

ตัวอย่างที่ดี 
1.ระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ด้านล่างนี้ 

1.1 ระบุสภาพการทางานเดิม และปัญหาที่พบจากการทางานพร้อมระบุข้อมูล สนับสนุนปัญหา (Fact) 
หน่วยงาน A เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ กลุ่มผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ ผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะส่วนมากสามารถสามารถใช้สิทธิ ประโยชน์

กองทุน สปสช./ปกส./อปท./ตสก. ส าหรับการปลูกถ่ายอวัยวะ แต่ต้อง มีการลงทะเบียนสิทธิ์การรักษาแต่ละกองทุนดังกล่าวจึงจะสามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ได้ โดยหน่วยพยาบาลประสานงานฯ จะเป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์อมลงทะเบียนสิทธิฯ และส่งต่อให้หน่วยงานบริหารการรักษาพยาบาล 
ปัญหาที่พบคือหน่วยงานต้องโทรกลับมาสอบถามข้อมูล 1-3 ครั้ง/เดือน เนื่องจากการกรอกข้อมูลมีความหลากหลายของลายมือ บางครั้งตัวหนังสือ
อ่านไม่ออก และกรอกข้อมูลไม่ครบ

จากปัญหาดังกล่าวจึงหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยปรับแบบฟอร์มจาก กระดาษ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ด้วยการการสร้าง แบบฟอร์ม PDF Editor ด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat เพื่อลดความผิดพลาด ของการกรอกข้อมูล สามารถตรวจสอบง่าย ลด
ระยะเวลาการกรอกข้อมูล ทางาน สะดวก รวดเร็วขึ้น และลดการใช้กระดาษถือเป็นการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 
1. เพื่อลดความผิดพลาดของการกรอกข้อมูล 
2. เพื่อลดระยะเวลาการกรอกข้อมูล 
3. เพื่อลดการใช้กระดาษในหน่วยงาน 

เกริ่นน า สภาพการท างาน

ปัญหา

สรุป ท าอะไร
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2.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง (10) 

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง
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หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

3 .ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ง
ปรับปรุง (พิจารณาเทียบ
ระหว่างข้อ 1 และ 2 ใน
แบบเสนอผลงาน)
(30)

3.1 ไม่แสดงกระบวนการปรับปรุง 0
3.2 แสดงกระบวนการปรับปรุง แต่ไม่สอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์บางหัวข้อ 
หรือระบุรายละเอียดกิจกรรมตามหลัก PDCA บางส่วนแต่ไม่ชัดเจนและไม่สมเหตุสมผล

1

3.3 แสดงกระบวนการปรับปรุงสอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์ทุกหัวข้อ ระบุ
รายละเอียดกิจกรรมตามหลัก PDCA ชัดเจน

2

3.4 แสดงกระบวนการปรับปรุงสอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์ทุกหัวข้อ ระบุ
รายละเอียดกิจกรรมตามหลัก PDCA ชัดเจนและครอบคลุม (ภาพประกอบ/เอกสารแนบ 
ชัดเจน) แต่ไม่สมเหตุสมผล

3

3.5 แสดงกระบวนการปรับปรุงสอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์ทุกหัวข้อ ระบุ
รายละเอียดกิจกรรมตามหลัก PDCA ชัดเจนและครอบคลุม (น าไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง
เป็นรูปธรรมและมีภาพประกอบ) และสมเหตุสมผล

4

3.กระบวนการหลังปรับปรุง (30)
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3.กระบวนการหลังปรับปรุง (30)

ตัวอย่างที่ดี 

ปัญหา : ออกเลขหนังสือล่าช้าเฉลี่ยร้อยละ 33.33 ส่งผลให้ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน GCP
วัตถุประสงค์ : เพื่อลดการออกเลขหนังสือล่าช้า
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3.กระบวนการหลังปรับปรุง (30)

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง

PDCAไม่
ครบรอบ

PDCA
ไม่มี
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หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

4.ผลด าเนินโครงการ
(ดังข้อ 1.2 และข้อ 3 ในแบบ
เสนอผลงานซึ่งกิจกรรมควร
สอดคล้องกัน)
(20)

4.1 ไม่ระบุตัวชี้วัด และ/หรือ ระบุตัวชี้วัดไม่ชัดเจน ไม่ถูกต้องตามหลักการเขียนตัวชี้วัด และ/หรือ 
ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และ/หรือ ขาดข้อมูลผลด าเนินการก่อน-หลังที่ชัดเจน 
(ตัวเลข)

0

4.2 ระบุตัวชี้วัด ด้านคุณภาพ/ต้นทุน ระยะเวลาถูกต้องตามหลักการเขียนตัวชี้วัด ระบุข้อมูลผล
ด าเนินการก่อน-หลังที่ชัดเจน แต่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

1

4.3 ระบุตัวชี้วัด ด้านคุณภาพ/ต้นทุน ระยะเวลาถูกต้องตามหลักการเขียนตัวชี้วัด ระบุข้อมูลผล
ด าเนินการก่อน-หลังที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

2

4.4 ระบุตัวชี้วัด ด้านคุณภาพ/ต้นทุน ระยะเวลา ถูกต้องตามหลักการเขียนตัวชี้วัดทุกข้อ ระบุข้อมูลผล
ด าเนินการก่อน-หลังที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทุกข้อ แต่ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

3

4.5 ระบุตัวชี้วัด ด้านคุณภาพ/ต้นทุน ระยะเวลา ถูกต้องตามหลักการเขียนตัวชี้วัดทุกข้อ ระบุข้อมูลผล
ด าเนินการก่อน-หลังที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทุกข้อ และบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

4

4.ผลด าเนินโครงการ (20) 
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4.ผลด าเนินโครงการ (20) 

ตัวอย่างที่ดี ปัญหา วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย สอดคล้องกัน 

สิ่งที่ดีและควรเขียนในผลงาน

1.ผลด าเนินงานของโครงการ ตามตัวชี้วัด (KPI) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2.แสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับผลก่อน-หลังการด าเนินงานปรับปรุง
3.หลักการเขียนตัวชี้วัด 

3.1คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ให้ขึ้นต้นด้วยค าว่า ร้อยละหรืออัตรา 
3.2คิดเป็นจ านวน ให้ขึ้นต้นด้วย จ านวน/ระยะเวลา/งบประมาณ
3.3ไม่ต้องใส่ค าว่า ลด/เพิ่ม

4.หลักการเขียนเป้าหมาย ต้องเป็นตัวเลขเท่านั้น สามารถใส่เครื่องหมาย > < ได้
5.หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้ระบุหมายเหตุ
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4.ผลด าเนินโครงการ (20) 

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง

ก่อน-หลัง
ระยะเวลา
ไม่ชัดเจน

อัตราหรือ
จ านวน
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5.มาตรฐานการท างาน (10) 

หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

5.มาตรฐานการท างาน
(เช่น QP WI คู่มือ)
(10)

5.1 ไม่มีมาตรฐานการท างาน 0
5.2 มีมาตรฐานการท างาน ระบุวิธีการ แต่ไม่ระบุระยะเวลา 1
5.3 มีมาตรฐานการท างาน ระบุวิธีการ ระยะเวลา แต่ไม่ระบุ
ผู้รับผิดชอบ

2

5.4 มีมาตรฐานการท างาน ระบุวิธีการ ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบชัดเจน แต่ไม่มีหลักฐานเอกสารอ้างอิง

3

5.5 มีมาตรฐานการท างาน ระบุวิธีการ ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบชัดเจน ครอบคลุม มีหลักฐานเอกสารอ้างอิง และ/
หรือ รหัส QP WI คู่มือ

4
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5.มาตรฐานการท างาน (10) 

ตัวอย่างที่ดี 
QRcode

มาตรฐาน ผู้รับผิดชอบ

หลักฐานอ้างอิง

ระยะเวลา
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5.มาตรฐานการท างาน (10) 

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง
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6.การขยายผลกิจกรรม (10) 

หัวข้อการประเมิน
(น้ าหนักคะแนน)

เกณฑ์การประเมิน คะแนน

6.การขยายผลกิจกรรม
(ระบุชื่อหน่วยงานอื่น ๆ ที่น าไปขยายผลจริง เช่น น าไป
ประยุกต์ใช้ในงานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี)
หมายเหตุ : หากไม่ระบุหน่วยงานอื่น(ภายใน/นอกคณะฯ) ที่
น าไปขยายผลจริงให้ 2 คะแนนเท่านั้น
(10)

6.1 ไม่มีการขยายผล 0
6.2 ใช้เฉพาะตนเอง 1
6.3 ใช้ในหน่วยงาน (ทุกคนปฏิบัติ) 2
6.4 ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ (มีหลักฐาน
เอกสารอ้างอิง เช่น รูปภาพ เว็บไซต)์

3

6.5 ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ (มีหลักฐาน
เอกสารอ้างอิง เช่น รูปภาพ เว็บไซต)์

4

Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง



59

6.การขยายผลกิจกรรม (10) 

ตัวอย่างที่ดี 
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6.การขยายผลกิจกรรม (10) 

ตัวอย่างที่ควรปรับปรุง

Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง



Copyright 2023 ว่าที่ร้อยตรีสมทัศน์ มั่นคง 61

https://i.unisa.edu.au/staff/ptc/performance-and-development/staff-
cohorts/managers-and-senior-staff/managers/manager-toolkit/leading-others/



องค์ความรู้ด้านคุณภาพบน E-Learning
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กิจกรรมถาม-ตอบให้ความรู้เรื่องเกณฑ์

และเครื่องมือคุณภาพผ่านเว็บไซต์ KM
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ก าหนดส่งผลงาน Full Paper
มกราคม-เมษายนของทุกปี

ประกาศผล
ผู้ผ่านเข้ารอบ

กรกฎาคมของทุกปี

น าเสนอ Oral 
ในงานมหกรรมคุณภาพ

สิงหาคมของทุกปี

ก าหนดส่งผลงานPoster
กรกฎาคมของทุกปี

หมายเหต:ุ-
➢ คณะอนุกรรมการ Dean’s Innovation ตรวจผลงาน เดือนกรกฎาคมของทุกปี 
➢ Timeline อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

Timeline งานมหกรรมคุณภาพของทุกปี

Coaching เครื่องมือคุณภาพ 
พฤศจิกายน

Consulting การเขียนผลงาน
ตลอดทั้งปี

67

01 02 03 04 05 06

คณะอนุกรรมการ
ตรวจผลงาน

มิถุนายนของทุกปี5

งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
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Thank you for your attention!




